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CIRCULAR FISCAL 4/2016

NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

Introduccion

El 2 de octubre de 2015 se publica en el BOE la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas que derogada la Ley 11/2007 vy,
parcialmente, el Real Decreto 1671/2009, estableciendo el uso de medios electrénicos en sus
relaciones con la Administracién.

Por lo que se refiere a las novedades introducidas por la LPAC en materia de Administracion
electronica, destaca la generalizacion de la utilizacion de los medios electréonicos en el
procedimiento administrativo comun. Dicha generalizacion se concreta en los siguientes tres
aspectos:

v La comunicacidn por via electrénica entre los interesados y las Administraciones se
configura como un derecho y, en algunos casos, como una obligacion;

v' se articula la utilizacién de medios electrénicos por las Administraciones en la
tramitacién de los procedimientos; y

v se establece un nuevo régimen de notificaciones electrénicas.

Entrada en vigor

Segun su disposicion final séptima, la Ley entrard en vigor al afio de su publicacion en el «Boletin
Oficial del Estado», esto es, el 2 de octubre de 2016.

No obstante, las previsiones relativas al registro electrénico de apoderamientos, registro
electrdnico, registro de empleados publicos habilitados, punto de acceso general electrénico de la
Administracién y archivo Unico electrénico producirdn efectos a los dos afios de la entrada en vigor
de la Ley, esto es, el 2 de octubre de 2017.
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Obligacién de relacionarse con la Administracién de
forma electrénica HASTA EL 1 DE OCTUBRE DE 2016 a:

Obligacién de relacionarse con la Administraciéon de
forma electrénica A PARTIR DEL 1 DE OCTUBRE DE 2016

=> Sociedades Anénimas (NIF _letra A) vy de

a: (Articulo 14 de la Ley 39/2015)
=> Las personas juridicas.

Responsabilidad Limitada (NIF letra B)

=> Personas juridicas y entidades sin personalidad

juridica que no tengan nacionalidad espaiiola (NIF

=> Las entidades sin personalidad juridica.

= Quienes ejerzan una actividad profesional para la

letra N)

=> Establecimientos permanentes y sucursales de

entidades no residentes (NIF letra W)

= Uniones temporales de empresas (NIF letra U)

=>» Agrupaciones de interés econémico, Agrupaciones

de interés econdmico europeas, Fondos de

pensiones, Fondos de capital riesgo, Fondos de

inversiones, Fondos de titulizacion de activos,

Fondos de regularizaciéon del mercado hipotecario,

gue se requiera colegiacion obligatoria, para los
tramites y actuaciones que realicen con las
Administraciones Publicas en ejercicio de dicha
actividad profesional. En todo caso, dentro de este
colectivo se entenderdn incluidos los notarios y
registradores de la propiedad y mercantiles.

= Quienes representen a un _interesado que esté
obligado a relacionarse electronicamente con la
Administracién.

=> Los empleados de las Administraciones Publicas

Fondos de titulizacion hipotecaria y Fondos de

para los tramites y actuaciones que realicen con

garantia de inversiones (todos ellos NIF letra V)

= Contribuyentes inscritos en el Registro de Grandes
Empresas

=> Contribuyentes que tributen en el Régimen de
Consolidacidn Fiscal del Impuesto sobre Sociedades

= Contribuyentes que tributen en el Régimen especial
del Grupo de Entidades del IVA e Contribuyentes
inscritos en el Registro de Devolucion Mensual del

IVA (REDEME)

=> Contribuyentes con autorizacién para presentar

declaraciones aduaneras mediante el sistema de
transmision electrénica de datos (EDI)
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Por tanto, {Quién esta obligado?

Esta ley obliga, entre otros, a las personas juridicas y a las entidades sin personalidad juridica a

relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas. Entre las entidades sin
personalidad juridica se incluyen las comunidades de bienes, las herencias yacentes y las
comunidades de propietarios.

Esta relacion electronica comprende tanto las notificaciones como la presentacion de
documentos y solicitudes a través de registro.

La presentacion de declaraciones y autoliquidaciones se continuara haciendo como hasta ahora,
por no estar afectada por la Ley 39/2015.

El incumplimiento de esta obligacién puede ser constitutivo de la infraccién tributaria prevista
en el articulo 199 de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria, que establece la
imposicion de una sancién consistente en multa pecuniaria fija de 250 euros.

Se excluyen de esta obligacién de presentacion por via electrdnica las excepciones previstas en el
resto de la normativa vigente que obligan a la presentacion en papel o soporte fisico (originales de
avales, documentos notariales, judiciales, etc.).

Se establece también, la obligacién de todas la Administraciones de disponer de un Registro
Electrénico General, en el que se haran los asientos de todo documento que sea presentado o que
se reciba en cualquier 6rgano administrativo.

Asi mismo, los Organismos Publicos vinculados o dependientes de cada Administracién podran
disponer de su propio registro electrénico que sera plenamente interoperable e interconectado
con el Registro Electrénico General de la Administracién de la que dependa.

Por dltimo, en cuanto a las novedades respecto de la utilizacion de medios electrénicos en el
procedimiento administrativo, debe destacarse que la LPAC impone el formato electrénico del
expediente administrativo.
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Y, élas personas fisicas?

Se establece que las personas fisicas podran elegir en todo momento si se comunican con las

Administraciones Publicas para el ejercicio de sus derechos y obligaciones a través de medios
electrénicos o no.

Las Administraciones Publicas asistiran en el uso de medios electrénicos a los interesados que
sean personas fisicas que asi lo soliciten.

Asimismo, si alguno de estos interesados no dispone de los medios electrénicos necesarios, su
identificacion o firma electronica en el procedimiento administrativo podra ser validamente
realizada por un funcionario publico mediante el uso del sistema de firma electrénica del que
esté dotado para ello. En este caso, sera necesario que el interesado que carezca de los medios
electronicos necesarios se identifique ante el funcionario y preste su consentimiento expreso para
esta actuacidn, de lo que debera quedar constancia para los casos de discrepancia o litigio.

Computo de plazos

El Registro electrénico permitira la presentacién de documentos todos los dias del afio durante
las 24 horas, si bien la presentacidn de escritos en un dia inhabil se entendera realizada en la
primera hora del primer dia habil siguiente.

Los documentos se consideraran presentados por el orden de hora efectiva en el que lo fueron en
el dia inhabil. Los documentos presentados en el dia inhabil se reputaran anteriores, segun el
mismo orden, a los que lo fueran el primer dia habil posterior.

éCuando se entiende practicada la notificacion electrénica? ¢Y rechazada?

Las notificaciones por medios electronicos se entenderan practicadas en el momento en que se

produzca el acceso a su contenido.

Cuando la notificaciéon por medios electronicos sea de cardcter obligatorio, o haya sido
expresamente elegida por el interesado, se entendera rechazada cuando hayan transcurrido 10
dias naturales desde la puesta a disposicidn de la notificacidn sin que se acceda a su contenido.
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De producirse la notificacion por distintos cauces, écudl de ellas se tiene en

cuenta a efectos de la fecha de notificacion?

Cuando el interesado fuera notificado por distintos cauces, se tomard como fecha de notificacion
la de aquella que se hubiera producido en primer lugar.

A continuacion resumimos las respuestas a las dudas mas comunes en relacién con las
comunicaciones notificaciones electronicas, que durante este mes de funcionamiento se han ido
publicados desde el Ministerio de Economia y Administraciones Publicas y desde la propia AEAT
a las numerosas consultas realizadas:

1. ¢Puede seguir presentando la documentacion en formato papel?

Unicamente las personas fisicas no obligadas tienen derecho a presentar la documentaciéon en
papel y corresponde a la Administracién Publica su conversion a formato electronico, a través de
las oficinas de asistencia en materia de registros que, si bien deben incentivar el uso de los medios
electrénicos, no pueden imponer al ciudadano (persona fisica no obligada) su uso con caracter
obligatorio. Ademas, la Administracién Publica debera asistir en la utilizacion de los mecanismos
electrénicos al ciudadano (persona fisica no obligada) que asi lo reclame.

2. ¢Puede la Administracion Publica realizar comunicaciones o notificaciones en formato
papel?
Sélo en algunos casos.

Cuando estén dirigidas a las personas fisicas no obligadas a relacionarse
electrénicamente con las Administraciones, las comunicaciones y/o notificaciones
deberan producirse, ademas de por la via electrdnica, en soporte papel.

Cuando la notificacidn se realice con ocasidon de la comparecencia espontanea del
interesado o su representante en las oficinas de asistencia en materia de registroy
solicite la comunicacién o notificacién personal en ese momento.

Cuando para asegurar la eficacia de la actuacion administrativa resulte necesario
practicar la notificacion por entrega directa de un empleado publico de la
Administracién notificante.
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3.

¢Como saber si ha recibido una comunicacion o notificacion electréonica de la AEAT?

El acceso a las notificaciones electrdnicas de la Agencia Tributaria se podra hacer a través de

cualquiera de los siguientes medios:

Desde la sede electronica de la Agencia Tributaria (www.agenciatributaria.gob.es

), en el apartado Mis notificaciones, clicando en “Acceso a notificaciones vy
comunicaciones de la AEAT”.

A través del punto de acceso general de la Administracion General del Estado
(notificaciones.060.es), mediante la Direccion Electronica Habilitada (DEH).

A través de la carpeta ciudadana (sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm).

é¢Cuando surte efectos la notificacion electrénica?

Las notificaciones electrdnicas se entenderan producidas en el momento del acceso al
contenido del acto notificado, o bien, si este acceso no se efectla, por el transcurso del
plazo de 10 dias naturales desde su puesta a disposicién sin que haya accedido a las
misma.

El plazo comenzard a contar a partir del dia después de su puesta a disposicidon. Por
ejemplo, las notificaciones que se pongan a disposicion el dia 1 entre las 00:00 y las 23:59
y no hayan sido recogidas, se entenderdn notificadas automaticamente el dia 12.

El sistema de notificacidn electrénica acredita la fecha y hora en que se produce la puesta
a disposicion del interesado del acto objeto de notificacion. Igualmente, el sistema
acredita la fecha del acceso del destinatario al contenido del documento notificado o en
que la notificacion se considerd rechazada por haber transcurrido el plazo legalmente
establecido.

é¢Debe acceder diaria o periddicamente a la sede electrénica de la AEAT para saber si ha
recibido una comunicacion o notificacion electrdnica)

Hasta ahora era necesario acceder al menos una vez cada 10 dias.

Desde el pasado 13 de octubre la AEAT ha puesto en marcha un nuevo servicio para la
recepcion de avisos de notificaciones emitidas por la Agencia Tributaria, previa
comunicacién por el usuario de un numero de teléfono mévil o una direcciéon de correo
electrénico.
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La suscripcion al servicio es voluntaria.

En todo caso el aviso no tiene la consideracidn de notificacion, por lo que, en el supuesto
de que, por motivos técnicos, no sea posible realizar el aviso, ello no impedira que la
notificacion sea considerada plenamente valida.

6. ¢Como inscribirse en el servicio voluntario de notificacion electrénica?
Personas fisicas

Para acceder a este servicio voluntario deberd disponer de Cl@ve PIN, certificado
electronico o DNI electronico, o de su nimero de referencia (obtenido a través del
Servicio REN@).

Personas juridicas y entidades sin personalidad juridica

Para acceder a este servicio voluntario debera disponer de certificado electrénico de
representante.

7. éQué datos debe facilitar para recibir los avisos de notificaciones?

Debera facilitar un nimero de teléfono maévil o una direccion de correo electrénico (sélo
uno de ambos)

Si, ademas de darse de alta en este servicio, al configurar su perfil de la Direccidn
Electrénica Habilitada, ha dado de alta alguna direccién de correo electrdnico para recibir
avisos de las notificaciones recibidas, debe tener en cuenta que recibird varios avisos
correspondientes a una misma notificacién.

Barcelona 29 de noviembre de 2016.
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